
	市委组织部2017年市直公立医院综合绩效考核指标体系

	一、定量考核（70%）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考核重点
	指标要求
	考评方式

	1.社会效益（31）
	1.1群众满意（10）
	1.1.1患者满意度（5）
	服务态度、环境卫生、出（入）院流程、等候时间、便利程度、医疗费用、医患沟通等
	逐步提高
	设计调查问卷，现场抽查10名患者，结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	1.1.2医务人员满意度（5）
	薪酬水平、职业前景、工作环境等
	
	设计调查问卷，现场抽查10名医务人员，结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	1.2费用适宜（6）
	1.2.1控制医疗费用不合理增长（2）
	患者次均医药费用增幅
	监测比较
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	1.2.2减轻患者就医费用负担（4）
	参保患者个人支出比例
	逐步降低
	现场调阅医保报补窗口，与2016年进行比对，每降低1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	1.3公益目标（15）
	1.3.1完成政府指令性任务
	健康扶贫、援藏等完成情况（6）
	监测比较
	每完成一项完成任务得3分；反之，扣3分。

	
	
	
	对口帮扶、突发事件卫生应急和医疗救治、重大活动保障等完成情况（9）
	
	每完成一项完成任务得3分；反之，扣3分。

	2.医疗服务（28）
	2.1医疗资源配置和效率（16）
	2.1.1推进分级诊疗（6）
	疑难危重患者占比（3）                          年度开展远程会诊病例数量（3）
	逐步提高    

逐步提高
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	2.1.3提高医疗效率（4）
	出院患者平均住院日
	逐步降低
	结果与2016年进行比对，每减少0.5天，加1分；反之，扣1分。

	
	
	2.1.4提升技术难度（6）
	三四级手术例数占比
	逐步提高
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	2.2医疗质量和安全（12）
	2.2.1护理质量与院感控制（2）
	住院患者压疮发生率               医院感染总发生率       
	监测指标  
逐步提高 
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	2.2.2围手术期安全管理（2）
	围手术期住院死亡率               手术后肺栓塞发生率       
	逐步降低  
逐步降低   
	结果与2016年进行比对，每降低1个百分点，加1分；反之，扣1分。 

	
	
	2.2.3合理用药（2）
	住院患者抗菌药物使用率               住院患者抗菌药物使用强度率       
	逐步降低  
逐步降低   
	结果与2016年进行比对，每降低1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	2.2.4规范诊疗（2）
	住院患者实施按病种付费病种数和执行率                   
	逐步提高   
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	3.经济效率（22）
	3.1收支结构合理（10）
	3.1.1收入结构合理
	公立医院医疗服务收入（不含药品、耗材、检查化验收入）占业务收入比
	监测比较

逐步增加
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	3.2财务管理（12）
	3.2.1支出结构合理（6）
	人员经费支出占业务支出比例           
	监测比较  
逐步增加
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	3.2.1内部业绩与预算管理（6）
	管理费用率（3）                     
预算执行率（3）
	 监测比较

 逐步降低
	结果与2016年进行比对，每降低1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	4.可持续发展（19)
	4.1人才培养
	4.1.1住院医师规范化培训（8）
	招收任务总体完成率               结业考核总体通过率               师资培训任务完成率               师资培训考核通过率
	监测比较
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	4.1.2继续医学教育（1）
	继续医学教育人员覆盖率
	监测比较
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	4.2科技创新
	4.2.1科研投入（4）
	科研支出占医院总支出比重         承担省、市科技计划（专项、基金等）项目数
	监测比较
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	
	
	4.2.2科技产出（6）
	发表论文及论文被引用数                    
授权专利数                      
面向县级医院适宜技术难度
	监测比较
	结果与2016年进行比对，每增加1个百分点，加1分；反之，扣1分。

	二、定性考核（30%）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标要求
	考评方式

	1.办院方向（53）
	1.1党建工作与行风建设（26）
	1.1.1思想政治建设和制度建设（4）
	资料详实

扎卷可查
	现场查验资料

	
	
	1.1.2领导班子和干部队伍建设（4）
	
	

	
	
	1.1.3落实从严治党主体责任（6）
	
	

	
	
	1.1.4组织建设和文化建设（4）
	
	

	
	
	1.1.5党风廉政与作风建设（4）
	
	

	
	
	1.1.6落实行风建设“九不准”（4）
	
	

	
	1.2推进公立医院改（8）
	1.2.1参与公立医院改革情况
	资料详实

扎卷可查
	

	
	1.3平安医院建设（5）
	1.3.1组织制度建设（3）
	资料详实

扎卷可查
	

	
	
	1.3.2重点工作进展（2）
	
	

	
	1.4信息公开与资源共享（14）
	1.4.1建立医疗信息查询与公开制度（6）
	资料详实

从信息平台查询
	

	
	
	1.4.2检查检验结果共享（4）
	
	

	
	
	1.4.3医疗卫生信息平台建设（4）
	
	

	2.经济管理（47）
	2.1全面预算管理（15）
	2.1.1预算全额、全程、全员管理（3）

财务信息公开（2）
	资料详实

扎卷可查
	

	
	
	2.1.2财政项目预算绩效及预决算编制工作绩效（5）
	
	

	
	
	2.1.3指令性公益任务经费安排及绩效评价（5）
	
	

	
	2.2内部业绩管理（10）
	2.2.1内部业绩管理制度及岗位设置（三级医院设置总会计师岗位）（5）
	
	

	
	
	2.2.2医药费用管控及医保结付管理（5）
	
	

	
	2.3风险管理（10）
	2.3.1财务内控制制度及内部监管（5）
	
	

	
	
	2.3.2全成本核算及相关运行管理（5）
	
	

	
	2.4效能建设与节能降耗（12）
	2.4.1单位效能建设及相关制度完善（4）
	资料详实

扎卷可查
	

	
	
	2.4.2节能降耗工作制度和机制（4）
	
	

	
	
	2.4.3有效节能措施及节能降耗业绩结果应用（4）
	
	

	三、负性指标

	1.发生重大医疗事故、重大安全生产事故，造成重大社会影响（安全生产）
	发现有未及时上报情况，根进行严肃处理，必要时取消评先评优资格

	2.严重违法、违纪的定性案件（党风廉政）
	

	3.严重违反行风建设，造成重大影响（行风建设）
	



